Europa vezet6 életbiztositoja AV I VA

. A TKM mutatdhoz kapcsolddod kérdések:
Mi az a TKM és mit mutat?

1. ATKM (Teljes Koltségmutato) a rendszeres és egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek
(unit-linked) esetén azt mutatja meg, hogy mekkora feltételezett hozamot kell elérni a biztositashoz valasztott eszkdzalapoknak
ahhoz, hogy a nomindlis lejarati 6sszeg legalabb a befizetett dijak szintjét elérje lejaratkor (egész életre sz616 termékek
esetében a 20. évben torténd visszavasarlas) pillanataban.

2. Azaz, azt mutatja meg, hogy a hozam mekkora része ,vész el" az év folyaman felmertld koltségek miatt.

3. A TKM mutato egy, az Ugyfelek érdekeit szolgald, egyszer(i mutatd, amely egyetlen szam segitségével fejezi ki az adott
biztositas koltségeit.

Pl.: a TKM 3,4% azt jelenti, hogy a tartam alatt 3,4%-0s éves hozam mellett kapja vissza Ugyfelink a befizetett dfjait.
Mi a TKM bevezetésének a célja?

A TKM bevezetésével a biztositasi szakma célja alapvetden a unit-linked termékek atlathatdsaganak és Gsszehasonlithatésaganak
novelése. Az egységes mutatd révén a kildnbozd biztositdk altal kinalt termékek koltségszintje — egy meghatarozott
paraméterekkel bird példara — konnyebben sszehasonlithatéva valik. Ez hozzasegiti az Ugyfeleket ahhoz, hogy méginkabb
megalapozott, informalt déntést hozzanak a biztositasi termék megvasarlasakor.

Milyen moédon szamitjak ki a TKM-et?

A TKM mutatét a mindenkori unit linked biztositaspiaci atlagszerzédést a lehet6 legjobban megkdzelité tipuspéldan
keresztul szamitjak ki. A modell kizérélag a szerz&dési feltételek szerinti kdtelezden valasztandd biztositasi kockazatok
dijat veszi koltségként figyelembe, és biztositaspiaci atlagdijjal kalkulal.

A tipuspélda a kovetkez& paramétereket veszi alapul:

1. a biztositott 35 éves férfi,

2. a biztositas id6tartama 10-15-20 év (mindharomra el kell végezni a kalkulaciot),
(egyszeri dijasoknél: 5-10-20 év, egész életre sz6l6 biztositasok esetén 20 év)

3. a dijfizetés gyakorisdga éves, a fizetés csoportos beszedéssel (banki levonassal) torténik.

A TKM érték szerz&dés szerinti teljesitést feltételez, azaz a szerz6dés az el6re meghatarozott tartam el6tt nem kerdl
visszavasarlasa, dijmentesitésre, vagy egyéb médon (pl. biztositasi szolgaltatas kdvetkeztében) nem sz(inik meg, a dijfizetések
esedékesség szerint torténnek.




Milyen koltségeket tartalmaz a TKM szamitas?

A TKM szamitéas figyelembe vesz valamennyi lehetséges koltséget, ami csokkenti az Ugyfél befektetési eredményét.

A TKM tartalmazza:

- A vagyonkezelési dijat (ide tartoznak: az eszkozalapok koltsége, a befektetési jegyek vagyonkezelési dija, egyéb
koltséglevonasok). Amennyiben az adott tarsasag eszkdzalap- illetéleg mogottes alap kezelési dijai eltérnek a kilénbdz6
eszkdzalapok esetében, akkor egy minimum-maximum tartomany kerdl meghatérozasra. A vagyonkezelési koltségek
esetében a TKM mutato két szintig nydl vissza, vagyis figyelembe veszi az eszkdzalapok koltségét és az eszkdzalapokban
lévE befektetési eszkdzokbdl annak kezel6je vagy kibocsatdja altal elvont koltségeket.

- A szerz6désbe kotelezden beépitett kockazati élet- és vagy balesetbiztositas koltségeit. A nagyobb kockazati tartalom
— magasabb érték( biztositasi fedezet — tehat magasabb TKM-et fog eredményezni.

- Mind a szerzési, mind a fenntartasi koltségeket, és minden fix (adminisztrativ jelleg() és valtozo koltséget.

Milyen koltségeket nem tartalmaz a TKM?

Mivel az értékkovetés mértékét a tartam soran a kdtelezéen indexalddod termékek kivételével nem lehet elére jelezni, ezért
a TKM nem tartalmazza a tartam alatt az értékkovetés szazalékaval névelt koltségek emelkedésébél szarmazé valtozast.
Nem tartalmazza tovabba a befektetési alapok kozotti dtvaltasok koltségét sem.

Mekkorak a figyelembe nem vett koltségek?

A koltségek termék- és szolgaltatas fliggbek, a biztositas szabdlyzatdban megjel6ltek szerint, altaldnos mértéket emiatt
nem lehet mondani.

Miért nem mutatatja ki a TKM elkiilonitetten a termék jutalékterhelését?

A TKM mutaté bevezetésének az is célja, hogy valamennyi koltséget bemutassuk az tgyfélnek, és ne csak a szerzési
jutalékra korldtozzuk a magasabb transzparenciat. A kizarolag jutalékra fékuszald megoldas akar megtéveszts is lehetne,
hiszen az tgyfél johiszemden azt is gondolhatna, hogy a jutalékon fellil egyéb koltség mar nem is terheli az adott szerzédést.
Tovabba, csatorna semleges megoldast kizardlag a valamennyi kéltséget (beleértve a jutalékot is) magaban foglalé mutatéd
jelent, ennek alkalmazasa révén egyik értékesitési csatorna sem kerdil hatranyba a tobbihez képest.

Kénnyen beldthatd, hogy a jutalék csak egy koltségelem a sok kozdl, ami dGnmagaban nem érdekli az tgyfelet, hiszen
szamara a lényegi kérdés az, hogy a felmerilé dsszes koltség mennyiben rontja a befektetésének értékét, tehat mennyi
az adott terméken az , arrés". Az sszes koltséget egylttesen figyelembe vevé TKM azt mutatja meg, hogy az tgyfél
mennyivel drdgabban jut hozza az adott befektetési termékhez azaltal, hogy azt egy biztositas keretében vasarolja meg,
és nem pld. kdzvetlendl egy befektetési alapnal.

Valtozhat-e id6kozben a TKM mutat6?

A mar megkotott, TKM kdrbe tartozo életbiztositasi szerzédések esetében a TKM nem kerdl Ujra kiszamitasra.

A TKM-korbe tartozo termékek esetén, amennyiben a Biztosité valtoztat az indulaskor feltételezett koltségeken, akkor
soron kival Ujra kell szamolni a TKM mutatét és azt a Biztositd 15 napon belll koteles korrigaltatni illetéleg korrigalni a
Szovetség és a tarsasag Internetes honlapjan. A véltozasokat az tgyfél szamara atadandé dokumentumokon is 4t kell
vezetni.

Barmely UL koltségmutatéra alkalmazhat6é a TKM elnevezés?

A TKM elnevezés csak abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben az a Szabalyzatban rogzitett médon, az adott
tipuspéldara kerdl kiszamitasra. Ett6l eltéré alkalmazas a szabdlyzat megszegésének tekintendd. Amennyiben tehat egy
biztositd masféle médon, vagy egy konkrét szerzédésre vonatkozdan szamol kdltségmutatoét, arra nem alkalmazhato a
TKM elnevezés.



Il. A TKM gyakorlati alkalmazasara
vonatkozé kérdések:

Milyen termékekre vonatkozik a TKM?

A TKM szamitasi kotelezettség kiterjed minden, rendszeres és egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
termékre (unit linked), amelyet a Biztosité fogyasztok széles kre szamara értékesit.

Mi nem szamit széles korben értékesitett terméknek?

Nem szamitanak széles fogyasztoi kdrben értékesitett terméknek példaul a leend6 tgyfél (szerz6dd) altal meghatarozott
és sajat egyedi igényekre kialakitott, a tenderre benyujtott, tovabba palyazatra kidolgozott termékek, amelyekre szintén
nem terjed ki a TKM szamitas kotelezettsége.

A vonatkozo6 termékek korének meghatarozasat ki donti el?

Tekintettel arra, hogy az érintett termékek kore egzakt, taxativ formaban nem hatarozhaté meg, ezért a TKM Bizottsag

barmely Biztosito kérésére megvizsgalhatja, hogy egy értékesitett, vagy értékesitésre szant termék széles fogyasztoi korben
értékesitettnek tekinthet6-e. Amennyiben a termék annak mindsul, Ugy a terméket forgalmazé vagy forgalmazni kivano
Biztositd a jelen szabalyozas szerint kell eljarjon.

Minden unit-linked életbiztositasra szamolnak kotelez6en TKM-et?

Amennyiben a konkrét termék a befizetett dijak 6sszegénél magasabb, vagy azzal egyenl6 kifizetést garantal (t6ke- és
hozamgarantalt termékek, illetéleg téke- és hozamvédett termékek), akkor a Biztositok nem szamolnak TKM mutatot.

Miért csak adott biztositasok korére terjed ki a TKM szamitas?

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok dija — mint ahogy a nevik is mutatja — azon tul, hogy altaldban mérsékelt
szint( biztositasi védelem kockazati dijat fedezik, tartalmaznak befektetési dijrészt. A tapasztalat az, hogy az eltér6
koltségszerkezetek miatt az Ugyfelek szaméara nehezen &tlathatd, hogy a dij mekkora része keril befektetésre. A TKM
mutaté ezen 6sszehasonlitasban segit, ugyanez pl. a tisztan kockazati termékek esetében nem értelmezhet6, hiszen ezek
a biztositasok a tartam végén kifizetés nélkul szlinnek meg, a dij teljes egészében a tartam alatt a kockazatok fedezésére
szolgal. Nem vonatkozik tovabba a TKM alkalmazasa az Un. hagyomanyos és az azokhoz kotédé kiegészit biztositasokra,
hiszen ezen biztositasi termékek sajatossaga az, hogy mind a fizetendé dij, mind a lejarati (garantalt) szolgaltatas és a
visszavasarlasi érték ismert az Ggyfél el6tt mar a szerz6déskotés el6tt. Ezek ismeretében az Ggyfél felel6s dontést hozhat,
vagyis minden sztkséges informacié a rendelkezésére all annak mérlegeléséhez, hogy milyen szolgaltatast kap pénzéért
a biztositotol.

Tervezik-e, hogy a tobbi termékre is bevezetik a TKM -et?

Bizunk abban, hogy a TKM kell6 atldthatdsagot teremt a UL életbiztositasok piacan és hozzasegiti az Ugyfeleket ahhoz,
hogy minél megalapozottabb dontést hozzanak. Egy jol mikddd rendszer természetesen kamatoztathatd a tovabbiakban
is, de egyel6re nem tervezzik a mutatd kiterjesztését a tobbi termékre.

Miért j6, ha tudom a TKM értékeket?

Ezt azért fontos tudni, mert igy a varhat6 befektetési értéket a felmertld koltségekkel jobban 6ssze lehet vetni, a tipuspéldak
segitségével pedig a magyar életbiztositasi piacon kinalt biztositasok kéltségszintje kdnnyebben dsszehasonlithatéva valik.



A termékeknél feltiintetett TKM értékek vonatkoznak az
egyes szerzédésekre is?

A TKM mutaté NEM a megvasarolni kivant konkrét szerzédéssel kapcsolatban ad pontos képet a kdltségekrél, hanem
megkodzelit6 tajékoztatast nyujt az adott termékkel kapcsolatos koltségekrdl, amelyek természetesen a szerz6dés egyedi
paramétereire tekintettel akar lényegesen (akar pozitiv akar negativ irdnyban) is eltérhetnek a k6zolt TKM-tél.

Miért nem az egyes szerzédésekre vonatkozé TKM-et mutatjak ki?

A TKM bevezetésének célja, hogy az Ugyfelek szamara 6sszehasonlithatova tegye a kildnbdzé unit-linked termékeket.
Ezt csak Ugy tudja megtenni, hogy ,kdz6s nevezére" hozza ezeket (tipuspélda) és ezekre vonatkozdan kéri a TKM
szamitasokat a kilonb6z6 térsasagoktél. Ezek alapjan tajékozodhat az Ugyfél a tarsasagok koltségszintjeirdl.

Miért térhet el a terméknél feltiintetett TKM és az én sajat koltségmutatom?

A termékeknél feltiintetett TKM az &tlag UL életbiztositasi piaci értékeket megkozelité modellel (kotelezé kockazat, piaci
atlagdij, adott koru biztositott) szamol. Az egyes szerz6déseknél a biztositasi szolgaltatasok kore és a biztositasi dij is
jelentésen eltérhet, ami miatt lényegesen kildnbozhet az adott szerz8dés koltségmutatdja a kdzolt TKM értéktdl. Hatassal
van tovabba a TKM mutato értékére a konkrét szerz6dés valasztott futamideje is.

Hogyan tudhatom meg a sajat szerz6désemre vonatkozoé koéltségmutatot?

Egyedi, a szerz8désre vonatkozé TKM mutatéd szamolasara nem vonatkozik a TKM Szabalyzat, ettél fliggetlentl elképzelheté
olyan cégszint(i dontés, amely soran az adott Biztositd tjékoztatasa tartalmazza majd ezt a mutatét.

Megtagadhatja-e a biztositom, hogy kérésemre kiszamolja az egyedi
szerz6désemre vonatkozo koltségmutatot?

A TKM Szabalyzat nem koételezi a biztositdkat egyedi szerz6désekre vonatkozé koltségmutatd kiszamitasara. Az ezzel
kapcsolatos déntés tehat teljes mértékben az adott biztositd Gzleti kompetencidjaba tartozik.

Hogyan ismerheti meg On a TKM-et és tudhat meg egyéb informaciokat
a szerz6dés alairasa el6tt?

A TKM 6nszabalyozashoz csatlakozé biztositok kotelezden vallaljak, hogy a TKM értékeket még az ajanlati szakaszban
az Ugyfelek tudomasara hozzak az tgyféltajékoztatd részeként, tovabba elérhetévé teszik sajat honlapjukon. A TKM
értékek a Mabisz honlapjan is elérhetéek lesznek.

Il. Az ajanlatok &sszehasonlithatdsagara
vonatkozo kérdések:

Hogyan tudom 6sszehasonlitani az egyes termékeket?
Ahol kisebb a TKM, ott biztosan alacsonyabbak a koéltségek is?

A ,k6z06s nevezd" miatt az alacsonyabb TKM érték alacsonyabb kéltséget is jelent az adott példaszerz&désnél. Mivel
azonban a koltségek része a kockazati fedezet dija, érdemes a Biztosito 4ltal vallalt kockazati fedezet jellegét (baleseti
vagy élet, esetleges tovabbi elemek) mértékét is figyelembe venni.



Mire figyeljink még, miel6tt dontést hozunk?

A TKM mutatoé fontos, de nem az egyetlen Iényeges pontja a befektetési egységekhez kotott életbiztositasoknak. Nem
elhanyagolhatd szempont a konkrét ajanlatban szerepld biztositasi fedezet jellege (baleseti vagy életbiztositasi) és nagysaga,
ami a biztositasi fedezetet adja. Mivel hosszU tavi megtakaritasokrol szol a biztositas, ezért sokat szamit az, hogy mennyire
lehet adott esetben likvid a szerz&dés, milyen addicionalis elényoket kindl a tarsasag az tgyféligények kiszolgalasaban
(pl. befektetések online dtcsoportositasanak lehetdsége), milyen kiegészité fedezetekkel bévithetd adott esetben a biztositas,
réviden: hogy a termék mennyire testreszabhato.

V. A TKM varhato hatasaira vonatkozd kérdések:

Mit var a biztositasi szakma a TKM bevezetésétol?

A TKM bevezetésével a biztositasi szakma célja, hogy kell§ atlathatdsadgot teremtsen a UL életbiztositasok piacan. A TKM
mutaté segitségével az egyes tarsasagok UL életbiztositasi termékeinek koltségszintje 6sszehasonlithatéva valik, ezaltal
az Ugyfelek megalapozottabb dontést hozhatnak a biztositasi termékek vasarlasakor.

Milyen hatasa lesz a TKM-nek a biztositasi piacra?

A TKM bevezetése tobb iranybdl is tisztithatja a képet a biztositasi piacon. Egyrészt a fogyasztéi igények varhatoan az
alacsonyabb koltségszint( termékek / szereplék iranyaba mozdulnak majd, igy a kiugréan magas kéltségszintl termékek
kiesnek. Rovid tavon — piacszerzési céllal — ugyan elképzelhet6 a koltségek , bujtatasa”, de ez hosszutadvon nem
finanszirozhat6. Ez tendencidjaban elindithat egy valés atlagkéltség-csdkkenést.

Masrészt, a rovidebb tartamu szerz8déseknél nagyobb lesz a mutaté értéke, igy az sem kizart, hogy a hosszabb futamidék
felé tolddik el a piaci atlagtartam.

EU konform-e a TKM mutato6?

A UL biztositasok kéltségszintjének ilyen modon térténé kimutatasa jelenleg megelézi az altalanos eurdpai elvarasokat
és a gyakorlatot. Az egyes orszagokban (pl.: Hollandiaban, Nagy Britannidban, Ausztridban) ugyan vannak hasonlé
kezdeményezések a koltségtranszparencia megteremtésére, de a redlis Osszehasonlitast az eltéré piaci kdrnyezet (angolszasz
tipust pénziigyi kozvetitsi rendszer, pénziigyi kultira fejlettsége kozti kildnbségek) sem igazan teszi lehetévé. Osszességében
elmondhatjuk, hogy a TKM mutaté alkalmazasa progressziv fejlemény az eurdpai dtlagmegoldast tekintve.

V. A biztositdl 6nszabalyozasra vonatkozo kérdések:

Mi a célja a biztositoi onszabalyozasnak?

Az 6nszabalyozassal a biztositasi szakma célja, hogy novelje az Ugyfelek iparagba vetett bizalméat és demonstrélja a szakma
elkotelezettségét a fogyasztdk érdekeinek szem el6tt tartasara.

Miért volt sziikség az 6nszabalyozasra?

A kormdnyzat, a fellgyelet, és a fogyasztok feldl érkezé jelzésekre reagdlva fogalmazta meg a biztositasi szakma a szektor
transzparenciajanak névelésére vonatkozé szandékat.



Milyen el6énye van az 6nszabalyozasnak a jogszabalyi eléirashoz képest?

Az 6nszabalyozaés, és ezéltal az Ugyfélkbzpontlsag hangsulyozasa erdsitheti a bizalmat és javithatja a biztositasi piac
megitélését.

A piaci folyamatokba valé direkt, jogszabalyok utjan valé beavatkozas sokszor ellentétes hatast valt ki a piaci szerepl6kbd6l.
Az dnszabalyozasban vald részvétel sajat dontés alapjan sziletik, igy annak betartésa is joval nagyobb elkotelezettséget
jelent.

Milyen hatranya van az 6nszabalyozasnak a jogszabalyi el6irashoz képest?

Az 6nszabalyozashoz vald csatlakozas dnkéntes, igy az abban lefektetett el6irdsok csak azok részére kotelezéek, akik
csatlakoztak.

A biztositok jelen egyuttmiikodése felvethet-e versenyjogi aggalyokat?

A MABISZ-on belll megvalésuld 6nszabélyozas a biztositok meggyéz&dése szerint messzemendéen a fogyasztok érdekeit
szolgdlja azaltal, hogy atlathatova és dsszehasonlithatéva teszi a UL termékek koltségszintjét, ezaltal 6sztdnzi a biztositdk
kozotti versenyt. A Szovetség mindazonaltal a munkak soran folyamatosan konzultalt versenyjogi szakértSkkel arra
torekedve, hogy transzparens és atlathatéd folyamatot alakitson ki, ahol az ellen6rzési folyamat soran csak olyan adatok
kertlnek bevonasra, amelyek a feltételekben szerepelnek, tehat publikusak, illetéleg amelyek semmilyen médon nem
alkalmasak arra, hogy a biztositok az araikat egyeztessék. A Szdvetség a versenyjogi szempontoknak is megfeleld szabalyozas
érdekében a GVH-val is konzultal (ez pillanatnyilag még folyamatban van.)

Mi a PSZAF szerepe a folyamatban?

Lévén sz6 szakmai dnszabalyozasrol, a Fellgyeletnek formdlis feladatai nincsenek a folyamatban. A Szévetség ugyanakkor
az elékészité munkak soran folyamatosan konzultélt a piac szakmai felligyeletét ellatéd szervezet (PSZAF) illetékes
szakembereivel, annak érdekében, hogy a fogyasztok érdeke megfelel6 médon megjelenitésre kertljon. A késGbbiek
soran is a Szabdlyzat arra kotelezi a Szovetséget, hogy a tervezett valtoztatasokat el6zetesen egyeztesse a Felligyelettel,
illetéleg az esetleges szabalysértéseket jelentse a PSZAF felé.

VI. A csatlakozasra vonatkozo kérdések:
Kik csatlakoztak az 6nszabalyozashoz?

A szabalyozashoz 6nkéntes alapon csatlakozhat minden, a Magyar Kdztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységet
engedéllyel végzd biztosito, szervezeti formatdl és MABISZ tagsagtél figgetlendl.

Hogyan lehet csatlakozni az 6nszabalyozashoz?

A csatlakozasi szandékot a MABISZ f6titkaranak kell jelezni. A csatlakozés nyilatkozat formajaban (TKM Charta) torténik,
melyben a csatlakozo biztosositén hivatalosan deklaralja csatlakozasi szandékat a MABISZ TKM 6nszabalyozashoz. A
cégszerlen alairt csatlakozo nyilatkozatokat a Szdvetség nyilvantartasba veszi és azokat dokumentacios rendszerében
megérzi. A Mabisz folyamatosan tajékoztatja a PSZAF-ot az &nszabalyozasban résztvevék korérdl és a valtozasokrdl.

Hol lehet utananézni annak, hogy egy biztosité csatlakozott-e az
onszabalyozashoz?

A Mabisz a TKM 6nszabdlyozashoz csatlakozd biztositdtarsasagokrol nyilvantartast vezet, azt folyamatosan karbantartja,
annak aktualizalt valtozatat a honlapjan kdzzéteszi, beleértve az esetleges szankcié tényét is.



Mi torténik azokkal a biztositokkal, akik nem tartjak be az 6nszabalyozast?

A csatlakozast kdvetéen a szabalyzatban rogzitettek kotelezd érvényliek a csatlakozé biztositok szamara. Amennyiben
az éves auditalas és/vagy az eseti ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy valamely Biztositd a valdsagtol eltérd adatokat
kéz6l, vagy egyéb médon nem tesz eleget a jelen szabalyzatban foglaltaknak, az Eletbiztositasi tagozat az érintett Biztosito
bevonasaval megtargyalja a kérdést, sziikség esetén vizsgaldbizottsagot feldllitva. Ha tagozati szinten nem sikertl a kérdést
megnyugtaté modon rendezni, akkor a dontés atkeril az Ugyvezetd Elnokség hataskorébe. Abban az esetben, ha az
Ugyvezetd EIndkség is megalapozottnak tartja a szabalysértés tényét, a Szovetség fétitkara irasban felszolitia a mulasztd
Biztositot a jelen szabalyzatban rogzitett kdtelezettségek betartasara, aminek 15 napon belll az érintett tarsasagnak eleget
kell tennie, ennek elmulasztasa esetén a Mabisz jogosult a TKM-sértéssel kapcsolatos tényt a honlapjan hangsulyozott
maodon nyilvanossagra hozni, illetéleg a TKM-nyilvantartasi listarél az érintett tarsasagot térdlni. A Mabisz Fétitkara ezzel
parhuzamosan koteles frasban tajékozatni a PSZAF-ot a szabalyszegés tényérél, és a kapcsolodd szdvetségi intézkedésrol.

Ki ellen6rzi a TKM-szamitasokat és a Charta betartasat?

A Biztositotarsasagok altal végzett TKM-szamitasokat a Szovetség altal megbizott figgetlen aktudrius szakért6 évente
egyszer auditalja. A jelentés elkészitésének hatarideje minden év majus 31. Az ellenérzéshez szikséges adatokat a biztositok
kotelesek a Szovetség rendelkezésére bocsatani.

Kivalasztasra keriilt-e mar az auditalast végzoé fliggetlen aktuarius szakért6?

A TKM Szabélyzat jelenleg még egyeztetési fazisban van a PSZAF-fal és a GVH-val, illetSleg ennek befejeztével az UE
végleges jovahagyasara var. A folyamat lezarultaval (tervek szerint az UE november 9- i Gilésén) valik a dokumentum
véglegessé és hivatalossa, aminek alapjan megkezdédhet a fliggetlen aktuarius szakérté kivalasztasa. Remélhetéleg errdl
a tervezett november 24-i sajtdtajékoztatén mar konkrétum is elmondhato.

Mi a TKM Bizottsag és kikbdl all?

A TKM Bizottsag a MABISZ Eletbiztositasi tagozatan beliil keriil megalakitasra, abba a tagbiztositok delegainak szakembereket.
A TKM Bizottsag egy kilén dokumentumban régzitett Ggyrend alapjan végzi mikodését. A testilet feladata a felmertlé
maodszertani kérdések megvélaszolasa, egyuttmiikodés az auditélasi folyamatban a fliggetlen szakértbvel, illetdleg sziikség
esetén javaslattétel a Szabalyzat modositasara.

VII. Hatarid6kre vonatkozo kérdések:

Uj termékeknél mikortol kell publikalni a TKM-et?

Uj termék bevezetése esetén a TKM értékeket a termék bevezetésével egy idében fel kell tiintetni a Szdvetség és a Biztositd
honlapjan, illetéleg az Ugyfél részére atadott Ugyféltajékoztato részeként atadott dokumentumban.

Mikortoél kotelesek megjelentetni a biztositok a TKM-eket és hogyan?

A szabalyozasban résztvevd biztositotarsasagok az érintett termékcsoportra kiszamitott TKM értékeket elsé izben 2010.
janudr 4-én jelentetik meg a Szdvetség, illetéleg a Biztositok Internetes honlapjain. A tipuspéldaban hasznalt atlagdijak
a Szabdlyzatnak megfeleléen rendszeresen aktualizalasra kertlnek, elsé izben, 2011 februarjaban. Az tgyfelek részére
atadott dokumentumokban a tarsasagoknak legkésébb 2010. julius 1-ig kell szerepeltetnitik a vonatkozé TKM értékeket.

Eurdpa vezet6 életbiztositoja AVIVA



