SZERZODESI FELTETELEK
AVIVA BANKKARTYA

Az Aviva Eletbiztosité Zrt.
forint és eurd alapu befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerzddések mellé kotott
Portf6lié Plusz kiegészitd biztositas részleges
visszavasarlasanak kiilonos feltételei

A forint és eur6 alapu befektetési egységekhez ko-
tott életbiztositasi szerzédések mellé kotott Port-
foli6é Plusz kiegészité biztositds részleges vissza-
vasarlasara jelen feltételekkel Aviva-UniCredit co-
branded bankkértya szerz&dés kothets, amelyre
az alabb foglalt rendelkezések iranyadodak.

1. § A co-branded kartyaszerz6dés létrejotte és
idgtartama

(1) A Portfolié Plusz kiegészit$ biztositashoz bank-
kértya a f6biztositasi szerz6dés kotésével egyidejii-
leg az ajanlat felvételekor, vagy azt kovetSen a
szerz&dés hatalya alatt barmikor igényelhets. Az
igénylés aldirasaval egyidejtileg érvénybe 1ép a
bankkartya szerzddés. Bankkartyat kizarélag ter-
mészetes személy szerz8ds igényelhet. A bank-
kértya igénylés feltétele, hogy a szerz8dé6 életbizto-
sitaisdhoz kapcsolédjon az ajanlat megtételekor
Portf6lié Plusz kiegészitd biztositds, amely szerzd-
désén a szerz6d6 legalabb 20 000 Ft, vagy 80 EUR
dijjal rendelkezik.

(2) A szerz&dés érvényességi feltétele, hogy a
szerz6dd és a biztosité kozott az életbiztositdsi
szerz6dés érvényesen létrejojjon — az ajanlat kot-
vényesitésre kertiljon — tovabbd, hogy a szerz6dé
az UniCredit Bankkal — a tovdbbiakban bank — a
bankkartya szerz6dést érvényesen megkasse.

(3) A bank az erre iranyul6 igénylés alapjan a
bankkértya szerz6déssel rendelkezs személyek ré-
szére lgyfélminGsités és biralat nélkiil egyéves
lejaratd MasterCard co-branded nemzetkozi elfo-
gadottsagi, tavoli hozzaférést biztositd6 bankkar-
tyat — a tovabbiakban bankkartya — biztosit.

(4) A szerz8d§ az igénylésének beérkezésétdl
szdmitott két héten beliil postdan kapja meg a co-
branded kartyajat, amennyiben az igénylésen
feltiintetett adatok valdsak és teljes kortiek. A bank
a szerz6dd részére inaktiv bankkartyat és PIN
kédot kiild és értesité levélben tédjékoztatja a
szerz6d6t, hogy a személyes azonositas érdekében
mely bankfiokot kell felkeresnie.

(5) A bank a szerz6ddének az altala valasztott bank-
fiokban torténd megjelenésekor elvégzi az azo-
nositast, alairatja, illetve atadja a bankkartyahoz
kapcsol6do6 kondicids listat és a banknak a termék-
re vonatkoz6 szabalyzatait, majd a kartyat a rend-
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szereiben aktivélja. Az aktivalast a bank Call Cen-
terén keresztiil is el lehet végezni (06 40 50 40 50).
A bank az aktivalasrél az adott napon 20 oraig
tadjékoztatja a biztositot.

(6) Amennyiben a sikeres feldolgozastél szamitott
30 napig az tigyfél nem aktivaltatta kartyajat, azaz
nem szerzGdott le a co-branded kartyatermékre, a
biztositdskozvetitd felveszi a kapcsolatot a
szerz6doével és felkéri a PIN kod atvételére és
szerzGdéskotésre. Ha a szerz8d6 jelzi, hogy nem
kapta meg az értesit6 levelet és benne a kartyét, a
biztositd6 vagy a biztositaskozvetité egyezteti az
értesitési cimet a szerz6ddvel, és jelzi a bank felé az
Gjragyartasi kérést.

(7) A bank a megkiildott jelzés alapjan megsziinteti
a régi kartyat és legyartatja az 4j kartyat, amelyrdl
értesiti a biztositot és a szerz6ddt is.

(8) Amennyiben tovabbi 60 napon beliil — azaz a
sikeres feldolgozastol szamitott 90 napig — sem ke-
riil sor az aktivalasra, akkor a bank automatikusan
letiltja a kartyat és megsziinteti rendszereiben a
szerz6d6 adatait, amennyiben mds banki termék-
kel nem rendelkezik.

(9) A bankkértya a bank elSirasainak megfelel
aktivalasat kovetSen hasznalhat6. A bankkartya
hasznalatara a jelen szerz6dési feltételek, tovabba a
bank egyéb szerzddési feltételeiben foglaltak
iranyadodak.

(10) Amennyiben a bankkértya igénylést a biz-
tosito az 1. § (1) bekezdésében foglalt feltételek
hianydban elutasitja, abban az esetben az tigyfél-
nek a hidnyok pétlasat kovetSen 1j bankkartya
igénylést kell kitoltenie és eljuttatnia a biztositd
ugyfélszolgalatahoz.

2. § A kartyahoz tartoz6 szolgaltatiasok

(1) Készpénzfelvétel bankkartyaval napi 1 000 000 Ft,
illetve 4000 EUR 0Osszeghatarig hajthat6 végre. Ezt
meghalad6 Osszeget a Portfolié Plusz kiegészitd
biztositas feltételeiben meghatdrozott részleges
visszavésarlasra iranyuld kérelemmel lehet igé-
nyelni a biztosit6 tigyfélszolgalatan keresztiil.

(2) Vasarlas bankkartyaval a 3. § (3) bekezdésben
meghatarozott értékhatarig hajthat6 végre.

(3) A kértyahoz alapszolgéltatasként kiilfoldi utas-
biztositas tartozik, amely a bankkartya megujitasa-
val meghosszabbodik. Az utasbiztositas feltételeit
a bankkal kotott bankkartya szerzdédés, illetéleg
annak melléklete tartalmazza.

3. § Részleges visszavasarlas a bankkartya hasz-
nalataval

(1) A kartyabirtokos szerz8d¢ a kértyaelfogado he-
lyeken a kartyahaszndlattal rautalé magatartassal
kezdeményezi a szerz6désének részleges visszava-
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sarlasat, amelynek feltételei a kiegészit$ biztositas
feltételeiben meghatarozottaktdl az aldbbiak sze-
rint térnek el.

(2) A kiegészitd biztositas alszamlain nyilvantartott
befektetési egységek terhére igényelt részleges
visszavasarlast a biztosité felé nem kell kérelmez-
ni, a visszavasarlas minimalis 0sszegére vonatkozo
korlatozasok nem alkalmazhatbak, a tranzakcid
alapjan a szerz8d$ a visszavasarlasi Osszeghez
azonnal hozzajut.

(3) A felhasznalhat6é napi egyenleg megegyezik a
Portfoli6 Plusz alszamlain nyilvantartott befek-
tetési egységek napi aktudlis értékének 70%-aval,
mig a fennmarad6 30% a tranzakcidkkal kapcsolat-
ban felmeriilt kamatado6, egyéb koltségek és a
befektetéshez kapcsolédd arfolyamveszteség
fedezésére szolgal. A felhasznalhat6 aktudlis érték
%-at a biztosité évente egyszer a forgalom és a biz-
tonsagos miikodés elveinek figyelembevételével
feliilvizsgalhatja. A feliilvizsgalatrdl a biztosité a
szerz6dGt irasban értesiti.

(4) A felhasznalhat6 egyenleget a biztosité forint-
ban éllapitja meg még akkor is, ha a bankkartya
kiadasanak alapja eur6 alapti biztositas volt. Eur6
alapu biztositas esetén a biztosité az egyenleget a
Portf6li6 Plusz kiegészit6 biztositas feltételeiben
megjeldltek szerint allapitja meg.

(5) Ervényes bankkartyaszerz6déssel rendelkezé
iigyfelek részleges visszavasarlast csak abban az
esetben kezdeményezhetnek a biztosité tigyfél-
szolgalatan keresztiil, ha a felvenni kivant 6sszeg
meghaladja az 1 000 000 forintot, illetve 4 000
eur6ét. Ezen limit alatti Osszeghez kizardlag a
bankkartya hasznélatdval juthatnak, illetSleg teljes
visszavasarlds — amely egyarant vonatkozik a
fébiztositasra és Portf6lié Plusz kiegészitd biztosi-
tasra —, valamint a bankkartya szerzédés felmon-
déasa esetén kérhetik a biztosit6 tigyfélszolgalatan
keresztiil a szerzédések alszamlain nyilvantartott
Osszegek kifizetését. llyen esetekre a £6- és a kiegé-
szit6 biztositas feltételeiben megjelolt rendelkezé-
sek irdnyadodak.

(6) A felhasznalhat6 egyenleg megallapitasara és a
részleges visszavdsdrlasokra portféliardnyosan —
a portfolioban 1évS befektetési egységek aranyaban
— kertil sor.

(7) A bank minden banki munkanapon a szerz6d6
altal az el6z8 elszamolas ota felhasznalt és a kar-
tyatarsasag altal elszamolt tranzakcidkat, valamint
az ahhoz kapcsol6dé kondicios listdban meghirde-
tett dijakat a megkiildott napi keret terhére elsza-
molja. Kiilfoldi tranzakci6 elszamolasakor az adott
tranzakcio a bank Bankkértya Uzletszabélyzatanak
megfelel6 devizanemen keriil 4tvéltasra forintra.
(8) Amennyiben a téves tranzakciok vagy a befek-

tetési egységek arfolyamcsokkenése miatt a befek-
tetési egységek a koltést nem fedezik — tiulkoltés
esete — a biztositd a szerz6dét felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. Abban az esetben, ha a szerz6dé a
talkoltés miatti tartozdst nem egyenliti ki, a biz-
tosito a kovetelését a szerz6dé éltal kezdeménye-
zett tranzakciot kovet§ els rendszeres vagy eseti
dij befizetésekor érvényesiti, ezért a szerzddés
ilyen esetben a rendszeres dij teljes megfizetése
esetén is dijhatralékba keriilhet, amelynek kezelé-
sére a f6biztositds feltételeinek a dijhatralékra
vonatkozoé rendelkezései az iranyad6ak. Amennyi-
ben 3 hénap elteltével a szerz6dé a kdvetelést nem
egyenlitette ki, a biztosit6 a fébiztositds visszava-
sarlasaval érvényesiti a kovetelését gy, hogy a tar-
tozas levondsat kovetSen a fennmaradé Osszeget a
szerz&dd részére kifizeti.

(9) Amennyiben a téves tranzakciéra a bank hiba-
jabdl a szerz6dd terhére keriil sor, a biztositd a
banknak a tévedésrdl szolo értesitése napjan a té-
ves Osszeget a szerz8d6 szamlajan az értesités nap-
jan aktudlis arfolyamon eseti dijként irja jova.

4. § Kartyaszolgaltatas médositasai

(1) A szerz6d8 co-branded kartyaszolgaltatashoz
kapcsolodé modositasi igényét (adatmddositas, PIN
Gjragyartas) kizardlag a bank jogosult kielégiteni, a
biztositd nem jogosult ilyen igények atvételére.

(2) A co-branded kartya napi standard hasznalati
limitet a szerz&d§ a bank fiokhal6zatan keresztiil
vagy Telefonbank munkatarsainal médosittathatja.
A bank kiilon limitet hatdroz meg az ATM-bdl
torténd felvételhez és kiilon a POS terminédlon
kezdeményezett (ide tartozik a postai vagy egyéb
bankfioki felvétel) vasarlasokhoz. A szerz8dd a
POS napi limitét esetileg a standard limitet megha-
lad6é limiten tdl, akdr a kerete felhasznélhaté
egyenlegéig is dijmentesen felemeltetheti, mig ATM
limitét a standard 300 000 forintos limiten feliil
maximum napi 1 000 000 forintig, kiilon dij elle-
nében moédosithatja. A szerz6d6 a napi 1 000 000 Ft,
illetve 4000 EUR feletti készpénzfelvételi igényét a
Portf6li6 Plusz kiegészit6 biztositas feltételei
szerint igényelheti.

(3) A bank a bankkértya elérhetd egyenlegét csok-
kenti a bankkartyaval felvett, illetve a biztosit6
tgyfélszolgdlatin keresztiil felhasznalt Osszegek-
kel. Ilyen esetben kifizetés a Portfélio Plusz kiegé-
szit§ biztositds szamlajarél kizarélag az egyenleg
csokkentését kovetSen eszkozolhetd.

5. § Dijak

(1) A Kkartyahasznélattal kapcsolatban felmeriild
dijakat az UniCredit Bank co-branded kartyahoz
tartozo kondicios lista tartalmazza.



(2) A biztosito altal felszdmolt tranzakcids dijak:
tranzakciénként 100 Ft, illetve a tranzakci6 tipusa-
tol fiiggetleniil, havi rendszerességgel, az adott ho-
nap tranzakcidinak Osszesitett értéke utin 0,3%,
amely

— forint alapti biztositds esetén minimum 492 Ft,
maximum 4 920 Ft,

— eurd alapu biztositds esetén minimum 2 EUR,
maximum 20 EUR.

6. § Ertesitések

Abank a felhasznalhat6 egyenlegrél — amennyiben
a bankkartyabirtokos SMS szolgaltatast igényel és
az igénylési dokumentumban mobil telefonszamot
megadott — naponta 11 6rdig SMS-ben értesiti a
szerz6d6t. A havi tranzakcidkrél a bank forgalmi
kivonatot kiild. A biztosité a befektetési egysé-
gekrol készitett kimutatdsban értesiti a szerz6dét a
bankkartyas tranzakcidknak és a kapcsolodé dijak-
nak a befektetési egységek terhére érvényesitett
Osszegérdl.

7. § Adatkezelés

A biztositd jogosult a szerz6dés teljesitésével kap-
csolatos, alabbiakban részletezett adatokat a bank
részére atadni, amelyhez a szerz6dé a bankkartya
szerz6dés igénylésének alairasaval visszavonha-
tatlanul hozzéjarul:

- személyes adatait bankkartya igénylés céljabol

— befektetési egységeinek napi egyenlegét

— f6biztositdsa és/vagy kiegészits biztositdsa meg-
sziinése tényét

- mindazon adatot, amely a bank felé esetlegesen
benydjtott reklamacié megvalaszolasahoz, illetve a
panasz tovéabbitasdhoz sziikséges, ha annak meg-
valaszoldsa a bank hataskore.

8. § Megsziinés, megsziintetés

(1) A bankkartya szerz&dés automatikusan meg-
sziinik:

a) amennyiben a bankkartya kibocséatas alapjaul
szolgal6 fébiztositds vagy kiegészité biztositas
megsznik, tovabba,

b) ha a bank a bankkartyat letiltja vagy

c) a vele kotott bankkartya szerz6dést barmilyen
okbdl megsziinteti, illetSleg

d) barmely okbdl a bankkartya szerz6dés megsziinik,
e) ha a bankkartya szerz6dés alapjaul szolgald biz-
tositasi szerz6désen a szerz6d6 modositasara keriil
Sor.

(2) A bankkartya letiltdsa kizdrélag a banknal, a
bankkartya szerz6dés megsziintetése a banknal és
a biztositonal is kezdeményezhetd.
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(3) Amennyiben a szerz6d§ érvényes bankkartya
szerzGdéssel rendelkezik, a f8biztositds, valamint a
Portfolié Plusz kiegészitd biztositds megsziintetése
vagy megsziinése esetén a biztositd és a szerz6dé
kozotti elszamoladsra kizardlag a bankkal kotott
bankkartya szerz6désben meghatarozott idé — fel-
monddastdl szamitott 35 nap — elteltét kovetSen ke-
riilhet sor, fiiggetleniil att6l, hogy a megsziinésre
vagy megsziintetésre felmondas vagy egyéb ok mi-
att keriil sor.

(4) A bankkartya szerz6dés automatikusan meg-
szlinik akkor is, ha a bank és a biztosité kozott a co-
branded kartya nyujtasara iranyulé szerz6dés bar-
mely okbdl megsziinik.

9. § Médositasi jog

(1) A biztosito a jelen szerzddési feltételeket egyol-
daldan jogosult modositani, amennyiben a bank a
biztositoval kotott szerz6dését modositja, az tizlet-
szabélyzatdban, vagy a kondicios listdjaban vélto-
zas all be, vagy a bankkartyéara vonatkoz6 barmely
rendelkezését modositja. Ilyen esetekben a biztosi-
t6 a szerz6ddt a valtozast megel6z8en legalabb 30
nappal el8re irdsban értesiti.

(2) Amennyiben a bankkartya szerz6dés alapjat ké-
pezd szerzédés szerz6dSjének modositasara keriil
sor, az Uj szerz6do felel a kordbbi szerz6dé esetle-
ges tartozdasaiért, amelyet a biztosit6 jogosult zdra-
dékon felttintetni.

10. § Panaszkezelés

A bankkartydval és annak hasznalataval, valamint
az elszamolassal kapcsolatos panaszok a banknal
(06 40 50 40 50) és a biztositondl is elSterjeszthets-
ek. A kdrtyaval és annak hasznalataval kapcsolatos
panaszokat a bank, az elszamoléssal és az egyen-
leggel kapcsolatos kérdéseket és panaszokat a biz-
tosito valaszolja meg. A kérdések és panaszok, va-
lamint az egyenleget érint6 kérdések megvalaszo-
laséra a biztosité Call Centere is jogosult.

11. § Egyéb rendelkezések

A szerz6dd$ tudomasul veszi, hogy a befektetési
egységekhez kotott életbiztositashoz, illetSleg az
azt kiegészit§ Portfoli6 Plusz biztositdas mellé
kotott kartya hasznalatanak feltételei — kiilonosen
a limitek, a talkoltés, a koltségek és az elszdmolds
vonatkozdsaban — eltérnek a bankok altal &ltaldban
alkalmazott szerz6dési feltételektol.

Budapest, 2011. janudr 1.
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